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I Introduccidn

El presente informe de las actividades realizadas por la Unidad de Supervisién y Control Local
corresponde al periodo comprendido de Enero a Septiembre del afio 2016, en el se describen:
Reuniones celebradas con el directorio, atencién a solicitudes y reclamos, Asistencia técnica a
prestadores en socializacion, capacitacion y asistencia a comunidades, Trdmites de obtencién a
Personerias Juridicas, Informes recibidos de los prestadores, Relacidn de informes remitidos al
ERSAPS y Recomendacidn Intervenciones propuestas por la USCL a nivel urbano y rural, a
continuacion se detallan las acciones realizadas.

1. Reuniones celebradas del Directorio

El directorio de la USCL se ha reunido en varias oportunidades para organizar la
implementacion de la regulacion en el municipio de La Masica, la USCL cuenta con un
reglamento para su funcionamiento, plan de trabajo y presupuesto.

Socializacion y Capacitacion en Manual Operativo de la USCL



Municipio: Masica

Plan Operativo Anual USCL

Departamento: Atlantida

Afio: 2016

Unidad de Meses
No. Actividad Descripcion de la Actividad Metas Medida J|J]|A]S]O D Responsable
Conocer el Informe Mensual de los Prestadores
Reuniones que tendra el Directorio de la USCL (Datos Basicos e Indicadores de Gestion) y Juntas de
1 agua, emitir comentarios y resoluciones 7 Reunién USCL-TRC
Reuniones que tendra el Directorio con la COMASy |Planificar acciones correctivas aimplementar para el
2 |eventuales buen funcionamiento del Prestador 2 Reunién USCL-TRC
Informar en relacién a las Visitas Técnicas y
Reuniones que tendra el Directorio con el Alcalde y |Capacitaciones que realicen los miembros del
3 |la Corporacién Municipal Directorio 2 Reunién USCL-TRC
Informar sobre: El Diagnéstico Sectorial Municipal;
. Actividades de su Desempefio; Visitas Técnicas y
Presentacion de Informes al ERSAPS y ala COMAS . . )
Capacitaciones que realicen los Miembros del
4 Directorio 2 Informe USCL-TRC
. Registrary gestionar la resolucion de reclamos
Atencion de solicitudes y reclamos .
5 presentados, sin ser atendidos por los Prestadores 7 Solicitud/Reclamo TRC
Registro de Prestad de Servici Recolectar lainformacién de los Prestadores e
6 cgistro de Prestadores de Servicios ingresar la informacion a la pagina del ERSAPS 15 Prestador USCL-TRC
Socializacion de la Ley Marco y/o reglamentos entre |Dar a conocer el Marco Legal y Regulatorio del Sector
7 |los prestadores APS 4 Capacitacion 6|24 USCL-TRC
Reuniones de coordinacién del TRC con las Conocer los problemas presentado en los Servicios
8 |Asociaciones de Juntas y Juntas de Agua de Agua Potable y Saneamiento 1 Reunién TRC
Inspeccion y supervision de Acueductos Urbanosy  |Conocer el estado fisico de las tuberias y estructuras,
Rurales informar para tomar acciones correctivas -
9 7 Visita USCL-TRC
Comprobar si el Prestador brinda tratamiento al agua
Monitoreo de Cloro Residual que suministra, comprobarlo con muestras en las
10 viviendas 7 Muestra USCL-TRC
Supervisién a prestadores para verificar el Capacitar al personal de Prestadores cuando haya
11 Jcumplimiento de reglamentos cambio de autoridades 6 Visita USCL-TRC
A | ti6n de P 1as Juridi Orientar a las Juntas de Aguay aproyarles en los
12 POYO €n fa gestion de Fersorerias Juridicas tramites para la obtencidn de la Personeria Juridica 2 Tramite USCL-TRC
Presupuesto de la USCL Aiho 2016
Municipio: Masica Departamento: Atlantida Aio: 2016
Unidad de
No. Descripcion Medida Cantidad Precio Unitario Total
1 |Gastos Reuniones del Directorio Reunién 7 600.00 4,200.00
2 |Materiales de Oficina Global 1 1,000.00 1,000.00
Gastos de reuniones del Directorio con
3 |laCOMASy eventuales Reunién 2 1,300.00 2,600.00
Refrigerios de Reunionesy
4 |Capacitaciones aJuntas de Agua Global 1 31,590.00 31,590.00
Movilizacién para el registro de
5 |prestadores Visita 15 300.00 4,500.00
Movilizacién de la USCL para inspeccién
y supervision de acueductos urbanoy
6 |rurales (alimentacidn, transportes,) Global 7 1,300.00 9,100.00
Gastos del Movilizacién para supervision
7 |del cumplimiento de reglamentos Visita 6 1,000.00 6,000.00
Compra de comparadores de cloroy
8 |reactivos Kit 2 950.00 1,900.00
Totales 60,890.00




Elaboracion POA y Presupuesto de La USCL

1. Atencion a Solicitudes y Reclamos

El TRC y la USCL han promovido con las Juntas de Agua y la poblaciéon del municipio a través de
los medios de comunicacién se ha informado de la existencia de la USCL y el derecho que tienen
los usuarios y los prestadores de servicios para presentar reclamos sobre situaciones que se
presenten en el servicio de agua sin embargo la presentacién de reclamos ante la USCL es poca
a la fecha. La cultura de los usuarios en este municipio es presentar los reclamos en las Juntas
administradoras de agua y no en la USCL.

En el mes de abril el Presidente de la Junta de Agua de la comunidad de Villa Real Ceballos el Sr.
Rodolfo Moran se presentd a la oficina de la USCL a presentar denuncia que los duefios de
terrenos donde estd ubicada la microcuenca estaban deforestandola.

La USCL convoco a los duefios de terrenos y la JAA para llevar a cabo una reunién, con la
participacioén de ICF, fiscalia del ambiente, fuerza aérea, UMA, SANAA y la USCL, iglesia catdlica,
Iglesia Evangélica, Alcalde Municipal acordando que los duefos de terrenos tenian que
reforestar el drea afectada y que no continuarian deforestando el area de terreno.

Reunidn con la participacion de miembros de la Junta de Agua y las Instituciones en la
Comunidad de Villa Real Ceballos



Iv. Asistencia técnica a Prestadores en Socializacion, Capacitacion y Asistencia a
Comunidades

En el mes de 22 abril se llevd a cabo capacitacién en aspectos técnicos del sistema de agua
potable de agua y saneamiento impartido a la Asociacion de Juntas de Agua del Municipio de La
Masica “AJAAM”: San Marcos, Santa Fe, Barrio Suyapa San Juan Pueblos, Pefias del Edén,
Masica, Tripoli, Flores de San Juan, Agua Caliente Ceden y Cerro azul.

En el mes de mayo se realizé jornada de capacitacidn a los representantes de la “AJAAM” en el
uso del sistema de informacidon SIASAR con el apoyo del SANAA.

En el mes de Mayo la Junta de agua de la comunidad de la cumbre se presenté a la USCL para
solicitar apoyo para negociar con el duefio donde estaba ubicada la fuente que abastecia a la
comunidad. Los propietarios la tenia cercada, se citd a los duefios de los terrenos a la,
presentandose Unicamente 1 de los 3. Al final la junta de agua opto construir un pozo e instalar
red para conecta al tanque y la comunidad.

Durante este periodo con la asistencia de la MAMUCA se apoy¢ a la Junta de Agua Caliente en
el calculo de tarifa, también se realiz6 una jornada de motivacién con los miembros de la Junta
Administradora de Agua.

El 29 de Junio y el 14 de Julio se llevaron a cabo reuniones con la participacion de la TRC y los
miembros de la USCL para realizar los preparativos correspondientes a los eventos de
capacitacion, se establecieron responsabilidades y afinaron detalles para los eventos.

]

Reunidn 29 de Junio Preparativos para Capacitacion

El dia 16 de Julio se llevd el primer evento de capacitacidn en donde se desarrollé los temas de
capacitacién: Ley Marco de Agua Potable y Saneamiento y Reglamento de Juntas
Administradoras de Agua Potable, En este taller se aprovechd para presentar a la COMAS y la
USCL a los representantes de la las Juntas, se les explico las funciones y responsabilidades de
cada una de las instancias. También se aprovechd para poder explicarles el llenado de la
informacién semestral que deben presentar a la USCL para su ingreso en la pagina Web del
ERSAPS.

En esta capacitacidn se contd con la asistencia de 24 Personas de las comunidades de: San Juan
Pueblo, La Masica, Los Chorritos, Monte Negro, Tarritos, San Antonio, Villa Real Ceballos, Tripoli,



Pefias del Edén y Punta de Rieles, asi como representantes de la USCL y la COMAS. A
continuacion se detalla el programa realizado:
Programa de Capacitacion Juntas Administradoras de Agua
Municipio de Masica
Centro Social, La Masica, 16 de Julio 2016

Hora Actividades Responsable
8:00-8:30 A.M. Inscripcion de los Participantes Griselda Morales TRC
8:30-8:35 A.M. Palabras de Bienvenida y Objetivo de la Capacitacion Samuel Velasquez Presidente USCL

Samuel Velasquez USCL, Edgar Padilla Presidente de

8:35-9:00 A.M. Presentacién de La COMAS y La USCL La COMAS
9:00-9:40 A.M. Presentacion Ley Marco de Agua Potable y Saneamiento Martha Galo Supervisora ERSAPS
9:40-10:00 A.M. Refrigerio

10:00-11:30 A.M.

Martha Galo Supervisora ERSAPS, Dolaura Ayala
Presentacién Reglamento de Junta Administradora de Agua USCL, Edgardo Romero USCL

11:30-11:55 A.M. |Informacion Semestral Junta Administradora de Agua Griselda Morales TRC
11:55-12:00 P.M. |Clausura del Taller Gerardo Quijada Alcalde Municipal
12:00-1:00 P.M. Almuerzo

Fotografias Evento de Capacitacion 16 de Julio 2016

Secretaria de la USCL capacitando a los participantes en el Reglamento de Juntas




El dia 30 de Julio se llevé el segundo evento de capacitacién en donde se desarrollé los temas
de capacitacion: Manual Contable, Tarifas y Personerias Juridicas, los participantes expusieron
las situaciones particulares que estan enfrentando las Juntas en la administracion de los
sistemas especialmente lo relacionado con el tema de tarifa.

En esta capacitacion se conto con la asistencia de 27 Personas de las comunidades de: San Juan
Benque, La Cumbre, Brisas Nortefias, Santa Fe, Quebrada Galana, Barrio Suyapa, San Juan
Pueblo, La Masica, Los Chorritos, Monte Negro, Tripoli, Pefias del Edén y Punta de Rieles, asi
como representantes de la USCL y la COMAS. A continuacién se detalla el programa realizado:

Municipio de Masica
Centro Social La Masica, 30 de Julio 2016

Hora Actividades Responsable
8:00-8:30 A.M. Inscripcion de los Participantes Griselda Morales TRC
8:30-8:35 A.M. Palabras de Bienvenida y Objetivo de |la Capacitacion Samuel Velasquez Presidente USCL
8:35-9:40 A.M. Manual Contable-Administracién de Juntas de Agua Martha Galo Supervisora ERSAPS
9:40-10:00 A.M. Refrigerio
10:00-11:15 A.M. |Tarifas para Sistemas de Agua Martha Galo Supervisora ERSAPS
11:15-11:55 A.M. |PersoneriaJuridica Griselda Morales TRC
11:55-12:00 P.M. |Clausura del Taller Gerardo Quijada Alcalde Municipal
12:00-1:00 P.M. Almuerzo

Secretaria de la USCL moderando y Presidente de la USCL
dando la Bienvenida a los participantes
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Alcalde Municipal dando las palabras de Clausura del Evento



Durante este periodo la municipalidad entrego a la Junta de Agua del Barrio Suyapa de San Juan
Pueblo materiales para construir el nuevo tanque que tendra una capacidad de 50,000 galones.

También se apoyd a la comunidad de la comunidad de La Cumbre con la dotacién de materiales
para la construccién de la linea de conduccién para el sistema de agua que abastecera a la
comunidad.

Alcalde Municipal entrega de materiales a la Comunidad de La Cumbre

V. Tramites de obtencidn a Personerias Juridicas

Se orientd a la comunidad de Agua Caliente en el trdmite para obtencion de la Personeria
Juridica.

VI. Informes recibidos de los Prestadores

Durante este periodo se han recibido los informes de los prestadores de servicio urbanos: Junta
de Agua de La Masica de Enero a Julio 2016 y los prestadores rurales de las comunidades de:
Monte Negro, San Antonio, Pefas del Edén y El Zapote. Los informes correspondientes a la Junta
de Agua de La Masica y San Juan Pueblo se encuentran en revision.

VIl. Relacion de informes remitidos al ERSAPS

Copia del presente informe, representa el Primer Informe que la USCL de La Masica, Atlantida,
remite al ERSAPS.



VIIL. Recomendacidn Intervenciones Propuestas por la USCL a nivel Urbano y Rural

e Accion directa del Prestador

Se recomienda solicitar a la Junta de Agua del Casco Urbano de La Masica utilice una campafia
para la recuperacién de la mora, solicitar envié a sus usuarios facturas de cobro como una
medida de promocién de la tarifa de agua. También la implementacion de contratos de servicios
con los usuarios para formalizar la prestacion del servicio y el formato para documentar la
presentacion de reclamos por parte de los usuarios.



ANEXO Datos Basicos de Prestadores Rurales del Municipio de La Masica

Indicadores LA MASICA

Periodo: 2016

Datos basicos

Cuenca

Pers. Juridica

No Comunidad Poblacién Viviendas Usuarios Letrinas Cob. agua Cob. Saneamiento Calidad Continuidad
1 El Zapote 175 34 12 34 35% 100% No desinfectada
2 Monte Negro 80 16 16 13 100% 78% No desinfectada
3 Pefias del Eden 61 27 18 18 66% 66% Desinfectada
4 San Antonio 900 188 188 188 100% 100% No desinfectada
Viviendas 264

Usuarios agua 233
Usuarios saneamiento 252
Cob agua 75%

Cob saneamiento 86%
Calidad agua 25%
Proteccién cuenca 25%

Promedio tarifa Lps20

Tarifa (Lps)

24
24
24
24

24 Deforestada
25 Reforestada
15 Deforestada

15 Reforestada

No
Si
No
Si



